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Sihtasutus Kutsekoda, (registrikood 90006414), asukohaga Mustamée tee 16, 10617 Tallinn, keda esindab
pohikirja alusel juhatuse liige Tiia Randma (edaspidi tellija),

ja

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, (registrikood 77001613), asukohaga L.o0tsa 8a,
11415 Tallinn, keda esindab pdhimééruse alusel direktor Ergo Tars, (edaspidi tditja voi RIT),

keda nimetatakse edaspidi pool voi koos pooled,

arvestades, et tditja pohiméarusest tulenev tegevusvaldkond on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
alusteenuste ehk arvutitookoha alusteenuse, serveri alustaristu teenuse ning nendega seotud tugiteenuste
(edaspidi teenus vdi teenused) osutamine ning

tellijale osutatavate teenuste tingimused ning korraldus lepitakse téitja pohiméddruse kohaselt kokku IKT-
alusteenuste osutamise koostookokkuleppes ja selle lisades, sealhulgas tditja kinnitatud standardiseeritud
IKT-alusteenuste standardites (edaspidi standard),

s0lmisid kédesoleva koostookokkuleppe (edaspidi nimetatud lepe) alljargnevas:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Leppe ese ja dokumendid
Tellija kinnitab leppe allkirjastamisega, et on tutvunud Riigipilve eeskirjaga ja teenustingimustega
(edaspidi teenuse standard).
Leppe allkirjastamisel on sellel jargmine lisa:

1.2.1. lisa 1 — Riigipilve teenuste kategooriate kirjeldus.
Standardi ning nende muudatused kinnitab tditja direktor ning need joustuvad allkirjastamisest, vilja
arvatud, kui kinnitamise késkkirjas on margitud teisti. Tiitja teeb kehtiva versiooni standardist
kéttesaadavaks Riigipilve kodulehel. Standardi kehtestamisest voi muutmisest teavitab tditja tellijat
Riigipilve iseteeninduskeskkonnast voi e-kirja teel ette {ihe kalendrikuu avaldades standardi uue
versiooni. Standardi muutmisel pooled lepet ei muuda.
Kui ilmneb vastuolu kdesoleva leppe ning selle lisa voi standardi vahel, lahtutakse leppe lisast voi
standardist. Kui ilmneb vastuolu leppe lisa ja standardi vahel, ldhtutakse leppe lisast.

Poolte digused ja kohustused

Riigipilve teenuste tellimused ja nende muutmise teeb tellija Riigipilve iseteeninduskeskkonnas

vastavalt Riigipilve eeskirjale ja teenustingimustele.

Pooled tagavad oma tegevuses vastavuse kohalduvatele andmekaitse digusaktidele. Pooled tootlevad

isikuandmeid kooskdlas poolte vahel solmitud andmetodtlusleppele.

Pooled tagavad turvaandmete ning muu teabe ja asjaolude, mille avalikuks tulemine voiks kahjustada

kummagi poole huve, konfidentsiaalsuse. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas

informatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine

viiakse l4bi voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil. Konfidentsiaalsusndue on tdhtajatu, kui

seadusest vOi selle alusel antud digusaktidest ei tulene teisiti.

Taiitja kohustub:

2.4.1. osutama teenust vastavalt digusaktidele, leppele, selle lisadele ja standarditele;

2.4.2. informeerima tellijat koheselt koikidest voimalikest takistustest ja probleemidest teenuse
osutamisel;

2.4.3. tagama tellijale juurdepdésu kontrolli teostamiseks vajalikule teabele;

2.4.4. teavitama tellijat esimesel voimalusel intsidentidest, puudustest ja vigadest, mis teenuse
osutamisel ilmnevad;

Taditja ei vastuta, kui leppe jargne teenustase jadb saavutamata alljargnevatel juhtudel:

2.5.1. ilmnevad vead teenuse tarkvara koodis, loogikas, andmebaasis, andmete tervikluses,
riistvaras, protsessides vOi mistahes muus osas, mis ei ole arendatud voi loodud téitja poolt
vOi mille integratsioon voi juurutus ei ole taitja vastutusel;



2.6.

2.7.

3.2.
3.3.

4.2.

5.1
5.2.

5.3.

2.5.2. tellija on asunud kasutama teenust eirates soovitusi, mis on antud téitja voi téitja volitusel
muu teenusepakkuja poolt;

2.5.3. muu teenusepakkuja teenus, kelle teenust téitja vahendab tellijale, ei to6ta;

2.5.4. tellija poolt tiletatakse kokku lepitud teenustasemeid vOi eiratakse teenuse kasutamise
tingimusi;

2.5.5. on ilmnenud vead, viivitused voi héired, mis on tekkinud tellija poolt teenuse kasutamisel
sisestatud ebakorrektsetest- voi1 valeandmetest;

2.5.6. tellija poolt edastatud informatsioon ei ole piisav leppe tditmiseks;

2.5.7. teenusetaseme mitte saavutamine ajaperioodil on kokku lepitud.

Tiitja ei vastuta otsese voi kaudse kahju eest, mis on pdhjustatud tellija kasutajate tegevusest vdi

tegevusetusest.

Tellija kohustub:

2.7.1. hiivitama tiitjale teenuse osutamise kulud tasudes tditja esitatud arve 21 kalendripdeva
jooksul alates arve saamisest;

2.7.2. hiivitama teenuse raames kasutada antud vara (sh riist-ja tarkvara) maksumuse, mis on
havinud v6i mida pole voimalik muul pdhjusel tagastada voi mis pole todkorras voi on
kasutamise kéigus tekitatud kahjustusi;

2.7.3. voimaldama tiitjale teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, organisatsioonilise
keskkonna, vajalike kommunikatsiooniseadmete ja sideteenuste olemasolu ning
juurdepaisud teenusega seotud seadmetele;

2.7.4. teavitama tditjat moistliku aja jooksul kdikidest teenuse osutamist mdjutavatest tellijale
teatavaks saanud asjaoludest ja andma leppe tditmiseks muud vajalikku teavet;

2.7.5. tagama kdikide teenuste kasutamiseks vajalike litsentside olemasolu, vastavalt tditja poolt
esitatud informatsioonile;

2.7.6. tegema koostodd tditjaga teenuste osutamisel, sh l&bi viima testimisi, vajaduse korral
tutvustama téitja toStajatele ning koostdopartneritele oma todprotsesse.

Poolte diguskaitsevahendid

Oluliseks leppe rikkumiseks loetakse muu hulgas jargmisi rikkumisi:

3.1.1. pool ei tdida mis tahes leppest tulenevat kohustust teise poole poolt leppest tuleneva vastava
kohustuse tditmiseks antud mdistliku tihtaja jooksul;

3.1.2. tellija on viivituses leppes kokku lepitud maksetidhtajaga rohkem kui 60 (kuuskiimmend)
kalendripaeva.

Olulise leppe rikkumise korral on poolel digus lepe erakorraliselt Idpetada ja nduda kahju hiivitamist.

Juhul, kui tellija hilineb leppe jargse tasu maksmisega, voib tditja nduda viivise tasumist 0,05 % iga

viivitatud kalendripdeva eest.

Kontaktandmed
Tellija kontaktisikud: Riigipilve talituse iseteeninduse peakasutaja Ave Aun (e-post: ave.aun@rit.ce;

tel: 5666 1091) ja projektijuht Gennet Jaadla (e-post: gennet.jaadla@rit.ee, tel: 508 8295).

RIT Riigipilve kontaktpunkt: e-post klient@riigipilv.ee, tel 699 1140.

RIT kriisikoordinaator: e-post kriis@rit.ee; tel: 56811085.

Taitja kontaktisik: kutseregistri juhataja Anu Méilgand (e-post: anu.malgand@kutsekoda.ee, tel
679 1719).

Tditja  andmekaitsespetsialist: ~ vélisprojektide  spetsialist ~ Heli =~ Oruaas,  (e-post:
heli.oruaas@kutsekoda.ee, tel 679 1714).

Leppe kehtivus, muutmine ja lopetamine

Lepe joustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt ja kehtib tahtajatult.

Leppe s6lmimisega kaotavad kehtivuse poole vahelised varasemad lepped leppe aluseks olevate
teenuste osutamiseks.

Lepet vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused joustuvad pérast nende allkirjastamist
mdlema poole poolt v3i poolte méératud tdhtajal.
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5.4. Leppe voib iihepoolselt iiles Oelda, teavitades teist poolt sellest vahemalt 3 kuud ette. Leppe
iilestitlemisel kohustub tellija maksma téitjale tasu vastavalt faktiliselt osutatud teenusele.

5.5. Poolel on digus kéesolev lepe erakorraliselt ithepoolselt iiles 6elda juhul, kui teine pool ei tdida
leppest tulenevaid kohustusi ega korvalda rikkumist poole ndudmisel mdistliku téhtaja jooksul.
Leppe iilesiitlemise kohta edastab pool teisele leppe poolele kirjaliku leppe iilesiitlemiseavalduse.
Leppest iilesiitlemine loetakse toimunuks, kui teine leppe pool on iilesiitlemiseavalduse kétte saanud.

6. Muud tingimused

6.1. Kaoaik leppe tditmisest, muutmisest, I0petamisest v3i vastutuse kohaldamisest tulenevad vaidlused
lahendatakse ldbirddkimiste teel. Léabirddkimiste tulemusel kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus

Tellija: Taitja:
Tiina Randma Ergo Tars
juhatuse liige direktor
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LISA1
RIIGIPILVE TEENUSTE KATEGOORIATE KIRJELDUS

1. RIIGIPILVE TEENUSTE KATEGOORIATE KIRJELDUS

Riigipilv on tiitja poolt hallatav pilvekeskkond, mis vdimaldab pakkuda avalikule sektorile keskseid
pilvelahendusi ja nendega seotud teenuseid. Tellija ja tditja vahelisi suhteid Riigipilve teenuste kasutamisel
reguleerib Riigipilve eeskiri. Riigipilve spetsiifilist teenust ja selle kasutamise tingimusi kirjeldavad
teenustingimused. Teenustingimused kohalduvad tellijale alates konkreetse teenuse iseteeninduses
tellimisega. Riigipilve teenuste teenustaseme lepped (SLAd) ja maksumused on kirjeldatud
teenustingimustes.

Riigipilve teenuse kategooria | Teenuse kirjeldus

Avalikud pilved ja RIT on MS Azure ja Amazon Web Services (AWS) pilvteenuste
infrastruktuur kui teenus [aaS edasimiiiija.

Riigipilve laaS vodimaldab kasutada virtualiseeritud riistvara
arvutusressursse — protsessorid (vCPU), méilu (RAM) ja salvestusmaht
kovakettal (HDD, SSD) teenusena. IaaS teenuse kasutamine
voimaldab tellijal vabaneda oma riistvara ja hiiperviisori haldamisest

ning keskenduda tarkvaralistele lahendustele alates
operatsioonisiisteemist.
Platvorm kui teenus (PaaS) Platvorm kui teenus on pilve ressursi tarbimise mudel, kus tellija

kasutab pilvepakkuja poolt ehitatud platvormi teenuseid rakenduse voi
infosiisteemi ehitamiseks ja juhtimiseks ning ei pea neid teenuseid ise
looma IaaS kihi peale.

PaaS teenuste toOtamise eest vastutab pilveteenuse pakkuja, tellija
peab jdlgima, et tema rakendus voi infosiisteem kasutab neid digel
viisil.

Tarkvara kui teenus (SaaS) Tarkvara kui teenus (SaaS) mudel on oma olemuselt tellijate jaoks
kdige mugavam ja enam pakkuvam teenusmudel, sest sisaldab lisaks
laaS-i ja PaaS-i elementidele ka kasutusvalmis rakendustarkvara, mis
on saadav kasutajatele iile interneti.

Varundusteenused Varundusteenused vastavalt tellija vajadustele.

Andmesalvestuse teenused Andmete salvestamise teenused andmete, arhiivide ja varukoopiate
hoidmiseks ning sdilitamiseks.

Vorguteenused Vorguithenduste erilahendused ressurssidega tihendusteks tellija
kontorist voi saitide vahelisel.

Tarkvara litsentsid Tarkvara litsentseerimisvoimalused teenuste kataloogist. Tellija
tarkvara litsentseerimine on iga tellija enda vastutada ning
pilveteenuse pakkujana RIT ei vastuta tellija litsentside eest.

Haldusteenused Riigipilvest on voimalik tellida haldusteenust majutatud ressursside
operatsioonisiisteemide, rakenduste jms haldamiseks. Haldusteenused
ja nende paketid on erinevad ja vGimaldavad tellijal valida vastavalt
infostisteemide eripdradele sobivad parameetrid.

Turvalisusteenused Turvalisusteenused aitavad téita infosiisteemide turvandudeid ja
kindlustada infosiisteeme riinnakute jm pahatahtliku tegevuse
ennetamisele ja tuvastamisele.

4/5



Konsultatsiooni, tugi- ja
migreerimisteenused

Riigipilvest on voimalik tellida konsultatsiooni, tugi- ja
migreerimisteenuseid.

Pilverakendused

Pilverakendused on teenused, mida pakutakse erinevate toimingute
korraldamiseks.
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